Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGBs)
Stand: 25.05.2018

1.Geltung

Die nachfolgenden Bedingungen sind Bestandteil aller Vertrége flr Lieferungen, Leistungen und Angebote
von Viola Kraus (talentEQ) und erfolgen ausschlieBlich aufgrund der folgenden Bedingungen. Mit der
Erteilung des Auftrages, spatestens jedoch mit der Entgegennahme der Lieferung oder Leistung, werden diese
allgemeinen Geschéftsbedingungen durch den Kunden anerkannt.

1.2. Einkaufsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie besonders vereinbart und durch
Viola Kraus bestatigt wurden.

2. Angebote

2.1. Sémtliche Angebote von Viola Kraus (talentEQ) sind freibleibend und unverbindlich, selbst wenn sie
nicht so gekennzeichnet sind.

2.2. Kleine Abweichungen und Anderungen gegentiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind
maglich, soweit diese dem Kunden zumutbar sind.

3. Leistungserbringung

3.1. Leistungserbringungen durch Viola Kraus talentEQ erfolgen stets unter dem Vorbehalt, dass Viola Kraus
talentEQ seinerseits vollstandig und rechtzeitig den Zahlungseingang bestétigen kann. Spatestens bis 48
Stunden vor dem gebuchten Termin.

3.2. Teilleistungserbringungen sind in Absprache mit dem Kunden zuldssig.

4. Preise
4.1. Alle Preise sind Endkundenpreise in EURO und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

5. Widerrufsbelehrung

5.1. Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, E-Mail) [oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird - durch Rucksendung der
Sache] widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs [oder der Sache]. Der Widerruf ist zu richten
an: Viola Kraus, c/o Deko Kraus, Brahmsstr. 7, 81677 Minchen email: info@talenteq.de

5.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu gewéhren und
gof. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf Wertersatz leisten. Im Ubrigen kénnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz flir eine durch die bestimmungsgeméRe Ingebrauchnahme der Sache

entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

6. Zahlungsbedingungen

Zahlungseingang vollstandig und rechtzeitig bis spatestens 10 Werktage nach dem gebuchten Termin bzw.
durchgefiihrter Veranstaltung (z.B. Workshop). Nach vorherige Absprache mit dem Kunden kann Vorkasse
verlangt werden.

7. Gewidbhrleistung

7.1. Gegeniber Verbrauchern im Sinne des deutschen materiellen Rechts gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

7.2. Ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so ist folgendes vereinbart:

7.2.1. Die Gewéhrleistungsfrist betrégt ein Jahr.

7.2.2. Bei nur unerheblichen Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit oder der Brauchbarkeit
bestehen keine Méangelanspriiche



7.2.3. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistung unverzuglich nach Erhalt auf ihre OrdnungsgeméaRheit zu
untersuchen und etwaige Mangel unverzuglich schriftlich gegenlber Viola Kraus zu riigen. Andernfalls gilt
die Leistung als genehmigt.

7.2.4. Viola Kraus talentEQ tGbernimmt keine Gewahrleistung fir Mangel, die durch die (Weiter-)
Verwendung der Leistung entstanden sind (z.B. erfolglose Bewerbungen an Hochschulen trotz eines
Motivationsschreibens oder Lebenslauf, welches/welcher durch talentEQ bearbeitet wurde)

8. Haftungsausschluss

Unsere Haftung richtet sich nach den allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen. Sie ist jedoch gleichgdiltig aus
welchem Rechtsgrund ausgeschlossen, soweit eine nicht wesentliche Pflichtverletzung vorliegt, die weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig begangen wurde.

9. Datenschutz

9.1. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder eMail-
Adressen) erhoben werden, erfolgt dies soweit mdglich stets auf freiwilliger Basis. Die Nutzung der Angebote
und Dienste ist, soweit mdglich, stets ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Wir weisen darauf
hin, dass die DatenUbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich. Der
Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Ubersendung
von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit ausdriicklich
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.

Recht auf Auskunft, Léschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Giber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten,
deren Herkunft und Empfénger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Ldschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

9.2 LinkedIn

Unsere Website nutzt Funktionen des Netzwerks LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Corporation, 2029
Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Bei jedem Abruf einer meiner Seiten, die Funktionen von
LinkedIn enthalt, wird eine Verbindung zu Servern von LinkedIn aufbaut. LinkedIn wird dartiber informiert,
dass Sie meine Internetseiten mit lhrer IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den ,,Recommend-Button von
LinkedIn anklicken und in Ihrem Account bei LinkedIn eingeloggt sind, ist es LinkedIn mdglich, Ihren
Besuch auf meiner Internetseite Ihnen und Ihrem Benutzerkonto zuzuordnen. Ich weise darauf hin, dass ich
als Anbieterin der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
LinkedIn haben. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkl&rung von LinkedIn unter:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

9.3 XING

Unsere Website nutzt Funktionen des Netzwerks XING. Anbieter ist die XING AG, Dammtorstrale 29-32,
20354 Hamburg, Deutschland. Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen von XING enthalt, wird
eine Verbindung zu Servern von XING hergestellt. Eine Speicherung von personenbezogenen Daten erfolgt
dabei nach unserer Kenntnis nicht. Insbesondere werden keine IP-Adressen gespeichert oder das
Nutzungsverhalten ausgewertet. Weitere Information zum Datenschutz und dem XING Share-Button finden
Sie in der Datenschutzerklarung von XING unter: https://www.xing.com/app/share?op=data_protection

9.4 Facebook

Unsere Website nutzt Funktionen des Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo
Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder
dem ,,Like-Button* (,,Gefillt mir) auf unserer Seite. Eine Ubersicht tiber die Facebook-Plugins finden Sie
hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/. Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird {iber das Plugins
eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt
dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook
,»Like-Button“ anklicken wihrend Sie in Threm Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte
unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten
Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom



https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen
kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

9.5 Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die
Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies sind: Browsertyp und Browserversion; verwendetes
Betriebssystem; Referrer URL; Hostname des zugreifenden Rechners; Uhrzeit der Serveranfrage. Diese Daten
sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen
wird nicht vorgenommen.

10.SSL-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlisselung (Webseiten Host
ist Strato, dieser erbringt die Leistung der SSL-Verschliisselung). Eine verschliisselte Verbindung erkennen
Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol
in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

11. Erfillungsort
Gerichtsstand Soweit der Kaufer Unternehmer oder juristische Person des ¢ffentlichen Rechts oder dffentlich-
rechtlichen Sondervermdgens ist, wird als Erfallungsort und Gerichtsstand Miinchen vereinbart.

12. SCHLICHTUNGSKLAUSEL

12.1 Streitigkeiten sollten grundsatzlich durch Verhandlungen der Parteien bereinigt werden. Lésst sich auf
diesem Wege eine Einigung nicht erzielen, so soll ein von beiden Parteien bestimmter neutraler Dritter
versuchen, einen Ausgleich herbeizufihren.

12.2. Ist ein Ausgleich der widerstreitenden Interessen gem. Ziff. 13.1 nicht méglich oder kénnen sich die
Parteien nicht auf die Person eines neutralen Dritten einigen, so steht es jeder Partei frei, die ordentlichen
Gerichte anzurufen.

13. Salvatorische Klausel und Schlussbestimmungen

13.1. Sollten einzelne Punkte dieser Bedingungen unwirksam sein, beruhrt dies die Wirksamkeit der ibrigen
Bestimmungen nicht. Unwirksame Bestimmungen sind durch wirksame Bestimmungen zu ersetzen, die dem
gewollten Zweck mdglichst nahe kommen

13.2. Das Vertragsverhéltnis unterliegt dem geltenden Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter
Ausschluss des UN-Kaufrechtes (CISG).



