Allgemeine Geschéftsbedingungen

Stand: 06-2011

1. Geltung

1.1. Die nachfolgenden Bedingungen sind Bestandteil aller Vertrage fur Lieferungen, Leistungen und
Angebote von Viola Skepeneit talentEQ und erfolgen ausschlie3lich aufgrund der folgenden Bedingungen.
Mit der Erteilung des Auftrages, spatestens jedoch mit der Entgegennahme der Lieferung oder Leistung,
werden diese allgemeinen Geschéftsbedingungen durch den Kunden anerkannt.

1.2. Einkaufsbedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie besonders vereinbart und durch die

talentEQ Viola Skepeneit bestatigt wurden.

2. Angebote

2.1. Samtliche Angebote von Viola Skepeneit talentEQ sind freibleibend und unverbindlich, selbst wenn sie
nicht so gekennzeichnet sind.

2.2. Kleine Abweichungen und Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind

moglich, soweit diese dem Kunden zumutbar sind.

3. Leistungserbringung

3.1. Leistungserbringungen durch Viola Skepeneit talentEQ erfolgen stets unter dem Vorbehalt, dass Viola
Skepeneit talentEQ seinerseits vollstandig und rechtzeitig den Zahlungseingang bestatigen kann.
Spétestens bis 48 Stunden vor dem gebuchten Termin.

3.2. Teilleistungserbringungen sind in Absprache mit dem Kunden zuléssig.

4. Preise

4.1. Alle Preise sind Endkundenpreise in EURO und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

5. Widerrufsbelehrung

5.1. Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, E-Mail) [oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Ricksendung der
Sache] widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs [oder der Sache]. Der Widerruf ist zu richten an: Viola Skepeneit,
BroR3str. 10, 60487 Frankfurt, email: info@talenteq.de

5.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und
gof. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf Wertersatz leisten. Im Ubrigen kénnen

Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache



entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen

und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

6. Zahlungsbedingungen
Die Leistungserbringung erfolgt nach Vorkasse. Zahlungseingang vollstandig und rechtzeitig bis spatestens

48 Stunden vor dem gebuchten Termin

8.1. Gegentber Verbrauchern im Sinne des deutschen materiellen Rechts gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

8.2. Ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so ist folgendes vereinbart:

8.2.1. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr.

8.2.2. Bei nur unerheblichen Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit oder der Brauchbarkeit
bestehen keine Mangelanspriche

8.2.3. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistung unverziiglich nach Erhalt auf ihre Ordnungsgemafheit zu
untersuchen und etwaige Mangel unverzuglich schriftlich gegentber Viola Skepeneit talentEQ zu riigen.
Andernfalls gilt die Leistung als genehmigt.

8.2.4. Viola Skepeneit talentEQ Ubernimmt keine Gewahrleistung fur Méngel, die durch die (Weiter-)
Verwendung der Leistung entstanden sind (z.B. erfolglose Bewerbungen an Hochschulen trotz eines

Motivationsschreibens oder Lebenslauf, welches/welcher durch talentEQ bearbeitet wurde)

9. Haftungsausschluss

Unsere Haftung richtet sich nach den allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen.

Sie ist jedoch gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund ausgeschlossen, soweit eine nicht wesentliche
Pflichtverletzung vorliegt, die weder vorsatzlich noch grob fahrlassig begangen wurde.

10. Datenspeicherung

Gemal § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) wird darauf hingewiesen, dass die im Rahmen der
Geschéftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemaf § 33 (BDSG) verarbeitet und
gespeichert werden kénnen. Der Kunde ist damit einverstanden, dass die aus der Geschaftsbeziehung mit
ihm erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzes nur fiir die geschéftlichen Zwecke von talentEQ Viola

Skepeneit verwendet werden.

11. Erfullungsort, Gerichtsstand

Soweit der Kaufer Unternehmer oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen

Sondervermadgens ist, wird als Erfullungsort und Gerichtsstand Miinchen vereinbart.

12. SCHLICHTUNGSKLAUSEL



12.1. Alle Streitigkeiten aufgrund dieses Vertrages sollen grundséatzlich durch Verhandlungen der Parteien
bereinigt werden. L&sst sich auf diesem Wege eine Einigung nicht erzielen, so soll ein von beiden Parteien
bestimmter neutraler Dritter versuchen, einen Ausgleich herbeizufiihren.

12.2. Ist ein Ausgleich der widerstreitenden Interessen gem. Ziff. 12.1 nicht méglich oder kénnen sich die
Parteien nicht auf die Person eines neutralen Dritten einigen, so steht es jeder Partei frei, die ordentlichen

Gerichte anzurufen.

13. Salvatorische Klausel und Schlussbestimmungen

13.1. Sollten einzelne Punkte dieser Bedingungen unwirksam sein, beruhrt dies die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht. Unwirksame Bestimmungen sind durch wirksame Bestimmungen zu ersetzen, die dem
gewollten Zweck mdglichst nahe kommen

13.2. Das Vertragsverhéltnis unterliegt dem geltenden Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter

Ausschluss des UN-Kaufrechtes (CISG).



